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1. APRESENTAGAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo José do Rio Preto, instituida por meio

da Resolucdo n® 1.228, de 21 de fevereiro de 2019, em atendimento a Lei Federal n° 13.460,

de 26 de junho de 2017, tem por escopo servir de canal de comunicacdo entre os usudrios

e a Edilidade, proporcionando aos cidaddos livre acesso para apresentar reclamacoes,

denuncias, solicitacdes, elogios, comunicacdes ou sugestdes relativas & qualidade e

prestacdo de servicos administrativos e parlamentares no dmbito do Poder Legislativo

municipal, presencial ou eletronicamente.

Por forca do art. 2°, pardgrafo Unico, da sobredita Resolucdo, sdo funcdes

precipuas da Ouvidoria da Camara Municipal:

R/
0'0

Promover a participacdo do usudrio nos trabalhos do Poder Legislativo
rio-pretense, em cooperacdo com outras entidades de defesa do

usudrio;

Acompanhar e propor formas de aperfeicoamento na prestacdo dos
servicos pelo Poder Legislativo rio-pretense, visando a garantir a sua

efetividade;

Auxiliar na prevencdo e correcdo dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios aplicAveis a participacdo, protecdo e
defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos do Poder Legislativo

rio-pretense;

Propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em

observancia as determinacdes da legislacdo aplicdvel;

Receber, analisar e encaminhar das autoridades competentes as
manifestacoes recebidas, acompanhando o tratamento e a efetiva
conclus@o das manifestacdes de usudrio perante o Poder Legislativo rio-

pretense;

Promover a adocdo de mediacdo e conciliacdo entre o usudrio e o

Poder Legislativo rio-pretense.
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Em 2024, a Resolucdo n° 1.228/2019 sofreu atualizacdes por meio da edicdo da

Resolucdo n° 1.292, de 21 de fevereiro, que institucionalizou a existéncia da Ouvidoria da

Mulher, a quem incumbe (art. 2°-A):

R/
0'0

Receber as demandas relativas a igualdade de género, participacdo
feminina e violéncia contra a mulher, envolvendo servidoras da Cadmara
Municipal, bem como estagidrias, colaboradoras e visitantes, em
ocorréncias internas e externas relacionadas diretamente as atividades

do Poder Legislativo Municipal;

Propor, com base nas demandas recebidas, a adocdo de iniciativas que
busquem a igualdade de género, a participacdo feminina e o combate

a violéncia contra as mulheres no dmbito da Cdmara Municipal;

Promover a integracdo entre a Ouvidoria da Mulher e os demais 6rgdos
e instituicdes envolvidos na prevencdo e no combate da violéncia contra

a mulher;

Propor o estabelecimento de parcerias com instituicdes publicas ou
privadas e iniciativas tendentes ao aperfeicoamento das atividades

desenvolvidas pela Cadmara Municipal e pela Ouvidoria da Mulher;

Encaminhar, com o consentimento da manifestante, as demandas
relacionadas a violéncia contra a mulher as respectivas autoridades

competentes para atuar no caso;

Realizar freinamentos e capacitacdes do material humano da Cdmara
Municipal, voltados & conscientizacdo e combate a situacdes de
violéncia contra a mulher e de atos atentatérios & igualdade de género,

dentro e fora do ambiente de trabalho.

O presente Relatério de Gestdo € uma compilacdo das acdes tomadas

ativamente pela Ouvidoria da Cémara Municipal no exercicio de 2025,

concomitantemente com a apresentacdo dos quesitos insculpidos no art. 15 da Lei Federal

n° 13.460/2017, nos seguintes tfermos:
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2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA

Designada por intermédio das Portarias n% 7.268 e 7.467, para atuacdo no
periodo de 1°/04/2024 a 31/03/2026, com possibilidade de prorrogacdes, a atual Equipe
da Ouvidoria, composta pelos servidores efetivos Gelson Rasteli Junior (Titular) e Danathielle
Louise Moitim (Suplente e Ouvidora da Mulher), realizou o levantamento das necessidades
mais prementes de adequacdo da estrutura da Edilidade para atendimento dos ditames
da Lei Federal n° 13.460/2017, notadamente:

% Realizacdo, pela Equipe da Ouvidoria, de cursos de atualizacdo e
aperfeicoamento na atuacdo das Ouvidorias, fornecidos pela
Controladoria-Geral da Unido no ano de 2025, abordando os seguintes

femas:

o 11/02/2025 - 15h a 16h: Webindrio “De Olho no Fala.BR".

o 11/03/2025 - 15h a 16h: Webindrio “De Olho no Fala.BR™.

o 14/03/2025: Webindrio “Dia da Ouvidoria™.

o 08/04/2025 - 15h a 16h: Webindrio “De Olho no Fala.BR".

o 09/04/2025: Webindrio “"A LGPD aplicada ao tratamento de
manifestacdes de Ouvidoria”.

o 29/04/2025: Webindrio “Ouvidoria Cidadd — Andlise de Pedidos-
Respostas”.

o 15/05/2025: Semindrio Nacional de Acesso d Informacdo.

o 28/05/2025 - 15h a 16h: Webindrio “De Olho no Fala.BR™.

o 25,26 e 27/06/2025: | Semindrio Nacional de Ouvidorias — Edicdo
Belo Horizonte.

o 08/07/2025 - 15h a 16h: Webindrio “De Olho no Fala.BR™.

o 27/08/2025: Webindrio "Agosto Lilds: Como apurar assédio e
discriminacdo no servico publico”.

o 26/08/2025 - 15h a 16h: Webindrio “De Olho no Fala.BR™.

o 16 e17/10/2025: Il Semindrio Nacional de Ouvidorias.

o 2,3,4e5/12/2025: Semmana Dados BR.

o 4/12/2025 - 15h a 16h: Webindrio “De Olho no Fala.BR".

% Realizacdo, pela Ouvidoria da Camara Municipal, em conjunto com a
equipe da Escola do Legislativo; palestra “Combate & Violéncia e ao
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Assédio contra a Mulher no Mundo do Trabalho”, realizado em 14 de
marco de 2025, no Plendrio da Cédmara Municipal de SGo José do Rio

Preto.

Realizacdo, pelas Equipes de Ouvidora-geral da Camara Municipal, em
conjunto com a equipe da Escola do Legislativo; da Ouvidoria-Geral do
Municipio; da Ouvidoria da Secretaria de Saude; da Ouvidoria do
Transporte Publico; da Ouvidoria da Guarda Civil Municipal; da Ouvidoria
do Servico Municipal Auténomo de Agua e Esgoto (SeMAE); e da Nicleo
de Acoes de Ouvidoria e Prevencdo da Corrupcdo da Controladoria-
Geral da Unido (CGU) no Estado de SGo Paulo, do “1° Encontro de
OQuvidorias do Noroeste Paulista”, realizado em 13 de junho de 2025, no
Plendrio da Cdmara Municipal de Sdo José do Rio Preto, com

participacdo de mais de 70 (setenta) gestores publicos da Regido.

Acompanhamento de engajamento dos parlomentares para que
continuem a participar das acdes da Ouvidoria em encaminhar
respostas o mais completas possivel aos usudrios, mesmo gquando d
manifestacdo ndo se refira a servicos da Edilidade (fiscalizacdo das

acodes do Poder Executivo, por exemplo);

Acompanhamento da constante atualizacdo da Carta de Servigcos para

refletir as alteracdes ocorridas no ano de 2025;

Realizacdo de Pesquisa de Satisfacdo de Atendimento ao publico por
parte dos Gabinetes dos Vereadores no ano de 2025 (resultados
infegrantes do presente Relatdrio e disponiveis também em arquivo

independente);

Realizacdo, sob responsabilidade da Ouvidoria da Cé&mara Municipal,
de pesquisa, via formuldrio online, para recebimento de sugestoes
populares ao Projeto de Lei n° 109/2025 (LDO/2026), ao Projeto de Lei n°
201/2025 (PPA — 2026/2029) e ao Projeto de Lei n® 231/2025 (LOA/2026),
atendendo s orientacoes do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo
para implementacdo do orcamento participativo no dmbito do Poder

Legislativo (resultados integrantes do presente Relatério);
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R/
0'0

Colaboracdo constante, especialmente com as Ouvidorias do Poder
Executivo Municipal, no encaminhamento de manifestacdes
equivocadamente remetidas a esta Ouvidoria sobre questdes
relacionadas d atuacdo da Prefeitura, por meio de suas Secretarias, e da

Guarda Civil Municipal;

Consolidacdo das atfividades da Ouvidoria da Mulher, sob
responsabilidade permanente da Ouvidora designada, com vistas a
disponibilizar as Vereadoras, Servidoras, Colaboradoras e Estagidrias da
Casa canal de comunicacdo e de atendimento exclusivamente
feminino para o eventual encaminhamento de denuncias de assédio
sofridas em razdo da relacdo de trabalho, sejam tais atos perpetrados
por publico interno (Vereadores, Servidores, Colaboradores ou
Estagidrios) ou externo (Visitantes, prestadores de servico contfratados

etc.);

Efetiva utilizacdo do moddulo de Acesso a Informacdo (e-SIC) da
Plataforma Fala.BR, sob responsabilidade direta da Ouvidoria,
disponibilizando aos cidaddos interessados mais uma forma gratuita de

obter as informacdes que sejam de seu interesse, na forma da lei;

Encaminhamento, por meio dos Internos n° 5 e 8/2025, de sugestdo de
organizacdo dos hordrios de almogo de servidores e colaboradores, a fim
de evitar superlotacdo do refeitdrio, bem como de implementacdo de

melhorias para ampliacdo do espaco para atendimento da demanda;

Encaminhamento, por meio do Interno n° 6/2025, de sugestdo de
realizacdo de cursos e freinamentos para abordagem de medidas de
combate a violéncia e ao assédio contra a mulher, bem como insercdo,
no cronograma permanente de capacitacdo de estagidrios da Casa,

dos temas “Quvidoria” e "Ouvidoria da Mulher”;

Encaminhamento, por meio do Interno n° 7/2025, de sugestdo de reserva
e de identificacdo visual de assentos para pessoas com deficiéncia nos

espacos do Plendrio e do Auditério.
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0‘0

Y/
0'0

R/
0'0

Encaminhamento, por meio do Interno n° 9/2025, de sugestdo de
atualizacdo da forma de divulgacdo do Confrole de Estoque da
Edilidade no sitio oficial, conforme orientacdes do setor de Almoxarifado
e Patriménio da Casa, adequando-a a terminologia correta e cos

Principios de Transparéncia e Publicidade.

Encaminhamento, por meio dos Internos n° 10, 13, 15, 18 e 22/2025,
reclamacgoes no tocante ao uso indevido das vagas de estacionamento

rotativo da Cadmara Municipal.

Encaminhamento, por meio do Interno n° 16/2025, de solicitacdo de
indicacdo de regras para acesso ao plendrio e as galerias durante as

Sessdes parlamentares.

Encaminhamento, por meio do Interno n° 20/2025, de solicitacdo de
providéncias quanto d venda de produtos por terceiros nas

dependéncias da Cadmara Municipal.

Encaminhamento, por meio do Interno n° 24/2025, de solicitacdo de
providéncias quanto d melhor alocacdo de servidores no espaco fisico

da Camara Municipal.

Monitoramento continuo dos prazos estabelecidos por lei ao E-sic —

Servico de Informacdo ao Cidaddo.
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3. APRESENTACAO DOS QUESITOS DO ART. 15 DA LEI FEDERAL N° 13.460/2017
3.1. NuUmero de Manifestagoes de Ouvidoria Recebidas

Ao todo, foram recebidas e processadas pela Equipe da Ouvidoria, no periodo
em andlise, o total de 221 (duzentos e vinte e uma) manifestacdes, sendo: 7 (sete)
denuncias, 101 (cento e uma) comunicacdes, 61 (sessenta e uma) reclamacoes, 6 (seis)

sugestoes, 1 (um) elogio e 45 (quarenta e cinco) solicitacoes.

Do total de manifestacdes de Ouvidoria, 115 (cento e quinze) eram
propriamente atinentes aos servicos da Cadmara Municipal de Sdo José do Rio Preto, e 106
(cento e seis) foram encaminhadas a 6rgdos ou entidades externas (identificadas na
tabela abaixo com asterisco), a exemplo das Ouvidorias do Poder Executivo Federal,
notadamente as do Policia Federal — PF, da Receita Federal e do Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS; bem como das Ouvidorias do Poder Executivo Municipal,
especialmente da pasta da Saude e do Transito de Sdo José do Rio Preto, por versarem

sobre atribuicdes que Ihes sdo atinentes.

O alto numero de encaminhamentos se deve d constante busca da Equipe da
Ouvidoria em bem orientar os manifestantes sobre os meios adequados de terem as suas
necessidades atendidas, em vez de simplesmente determinar o arquivamento de

manifestacdes cuja apreciacdo ndo seja de competéncia da Edilidade.

Mesmo para as manifestacdes de autoria ndo identificada (hipdtese em que o
manifestante ndo possui a prerrogativa de acompanhar o cadastro de resposta no

sistema) houve encaminhamento para os érgdos competentes de apuracdo.

Por fim, computaram-se 120 (cento e vinte) manifestacdes de autoria
identificada e 101 (cento e uma) manifestacdes apdcerifas, todas atendidas dentro do

prazo, segundo tabela explicativa abaixo:

Protocolo Natureza Data Autor Data Resposta
Recebimento Identificado
01728.2025.000002-04 Sugestdo 02/01/2025 Sim 07/01/2025
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01728.2025.000003-95 Comunicagcdo  06/01/2025 Ndo 09/01/2025
01728.2025.000004-76*  Comunicagdo  06/01/2025 Ndo 07/01/2025
E-mail* Solicitacdo 09/01/2025 Sim 09/01/2025
01728.2025.000005-57* Solicitagcdo 09/01/2025 Sim 09/01/2025
01728.2025.000006-38* Comunicagcdo  09/01/2025 Ndo 10/01/2025
01728.2025.000007-19 Denulncia 10/01/2025 Sim Arquivamento
automdatico
por falta de
consentimento
para envio
externo
01728.2025.000008-08 Denuncia 10/01/2025 Sim Arguivamento
por
duplicidade
01298.2025.000061-71 Solicitagcdo 10/01/2025 Sim 13/01/2025
E-mail* Solicitacdo 13/01/2025 Sim 13/01/2025
01728.2025.000009-80 Comunicacdo 13/01/2025 Ndo 22/01/2025
01728.2025.000010-14 Comunicacdo 14/01/2025 Ndo 22/01/2025
01728.2025.000011-03 Comunicacdo 14/01/2025 Ndo Arquivamento
por
duplicidade
01728.2025.000012-86 Comunicacdo 14/01/2025 Nd&o Arquivamento
por
duplicidade
01728.2025.000013-67* Reclamagdo 14/01/2025 Sim 17/01/2025
E-mail* Reclamacdo 18/01/2025 Sim 20/01/2025
01728.2025.000014-48 Comunicacdo  20/01/2025 N&o Arguivamento
por
manifestacdo
impropria/
inadequada
01728.2025.000015-29*  Comunicagdo  20/01/2025 Ndo 22/01/2025
01728.2025.000016-00* Reclamagdo 21/01/2025 Sim 22/01/2025
01728.2025.000017-90 Reclamagdo 22/01/2025 Sim 03/02/2025
01728.2025.000018-71* Reclamagdo 22/01/2025 Sim 23/01/2025
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01728.2025.000019-52 Reclamagdo 22/01/2025 Sim 28/01/2025
01728.2025.000020-96 Solicitagcdo 24/01/2025 Sim Arquivamento
por
manifestacdo
impropria/
inadequada
E-mail* Solicitagcdo 25/01/2025 Sim 27/01/2025
E-mail* Solicitagdo 25/01/2025 Sim 27/01/2025
01728.2025.000021-77 Comunicagcdo  28/01/2025 Ndo 07/02/2025
01728.2025.000022-58*  Comunicagdo  04/02/2025 Ndo 04/02/2025
01728.2025.000023-39* Solicitagcdo 05/02/2025 Sim 10/02/2025
01728.2025.000024-10*  Comunicagcdo  05/02/2025 Ndo 10/02/2025
01728.2025.000025-09 Comunicacdo  06/02/2025 Ndo 11/02/2025
01728.2025.000026-81 Comunicacdo  07/02/2025 Ndo 27/02/2025
01728.2025.000027-62* Reclamagdo 08/02/2025 Sim 10/02/2025
01728.2025.000028-43* Solicitagdo 08/02/2025 Sim 10/02/2025
01728.2025.000029-24 Comunicagcdo  09/02/2025 Ndo 10/02/2025
01728.2025.000030-68*  Comunicagdo  10/02/2025 Ndo 10/02/2025
01728.2025.000031-49 Comunicacdo 10/02/2025 Ndo 13/02/2025
01728.2025.000032-20 Comunicacdo 10/02/2025 Nd&o 13/02/2025
01728.2025.000033-00* Reclamagdo 10/02/2025 Sim 11/02/2025
01728.2025.000034-91* Reclamacdo 12/02/2025 Sim 13/02/2025
01728.2025.000035-72* Reclamagdo 15/02/2025 Sim 17/02/2025
01728.2025.000036-53 Comunicagdo  15/02/2025 Ndo 24/02/2025
01728.2025.000038-15 Comunicacdo 17/02/2025 Ndo 25/02/2025
01728.2025.000039-04* Reclamagdo 18/02/2025 Sim 25/02/2025
01728.2025.000040-30* Reclamacdo 18/02/2025 Sim 25/02/2025
01728.2025.000041-10* Reclamacdo 18/02/2025 Sim 25/02/2025
01728.2025.000042-00* Reclamagdo 19/02/2025 Sim 24/02/2025
01728.2025.000043-82* Solicitacdo 19/02/2025 Sim 24/02/2025
01728.2025.000044-63 Reclamacdo 19/02/2025 Sim Arquivamento
automdatico
por falta de

consentimento
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para envio

externo
01728.2025.000046-25* Comunicagcdo  24/02/2025 Ndo 24/02/2025
01728.2025.000047-06 Comunicagdo  24/02/2025 Ndo 26/02/2025
01728.2025.000048-97 Comunicagcdo  25/02/2025 Ndo 28/02/2025
01728.2025.000049-78*  Comunicagcdo  26/02/2025 Ndo 26/02/2025
01728.2025.000050-01 Comunicagdo  26/02/2025 Ndo 26/02/2025
01728.2025.000051-92 Comunicagcdo  26/02/2025 Ndo 26/02/2025
E-mail Reclamacdo 26/02/2025 Sim 28/02/2025
01728.2025.000052-73* Reclamagdo 27/02/2025 Sim 28/02/2025
01728.2025.000053-54 Comunicacdo  28/02/2025 Ndo 28/02/2025
01728.2025.000054-35*  Comunicagdo  28/02/2025 Ndo 11/03/2025
01728.2025.000055-16 Comunicacdo  05/03/2025 N&o Arguivamento
por
manifestacdo
impropria/
inadequada
01728.2025.000056-05 Comunicacdo  07/03/2025 Ndo Arquivamento
por
manifestacdo
improépria/
inadequada
01728.2025.000057-88* Comunicacdo  09/03/2025 Ndo 11/03/2025
01728.2025.000058-69* Reclamacdo 10/03/2025 Ndo 11/03/2025
01728.2025.000059-40 Comunicagdo  10/03/2025 Ndo 11/03/2025
01728.2025.000060-83* Comunicacdo 11/03/2025 Ndo 12/03/2025
01728.2025.000061-64 Comunicagdo  11/03/2025 Ndo 12/03/2025
01728.2025.000062-45*  Comunicagdo  12/03/2025 Ndo 12/03/2025
01728.2025.000063-26 Comunicagcdo  13/03/2025 Ndo Arquivamento
por
manifestacdo
impropria/
inadequada
01728.2025.000064-07 Comunicacdo  18/03/2025 Ndo 25/03/2025
01728.2025.000065-98 Reclamacgdo 20/03/2025 Sim 25/03/2025
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01728.2025.000066-79*  Comunicagdo  25/03/2025 Ndo 25/03/2025
01728.2025.000067-50 Comunicagdo  25/03/2025 Ndo 31/03/2025
01728.2025.000068-30*  Comunicag¢do 1°/04/2025 Ndo 1°/04/2025
01728.2025.000069-11 Solicitagcdo 02/04/2025 Sim 04/04/2025
01728.2025.000070-55 Comunicacdo  02/04/2025 Nd&o Arquivamento
por
manifestacdo
impropria/
inadequada
01728.2025.000071-36 Comunicagdo  02/04/2025 Ndo Arquivamento
por
manifestacdo
impropria/
inadequada
01728.2025.000072-17* Reclamacdo 04/04/2025 Sim 04/04/2025
01728.2025.000073-06* Solicitagdo 07/04/2025 Sim 07/04/2025
01728.2025.00007 4-89* Reclamagdo 07/04/2025 Sim 07/04/2025
01728.2025.000075-60* Solicitagcdo 07/04/2025 Sim 07/04/2025
01728.2025.00007 6-40* Reclamagdo 07/04/2025 Sim 10/04/2025
01728.2025.000077-21* Reclamacdo 07/04/2025 Sim 07/04/2025
01728.2025.000078-02* Solicitagcdo 07/04/2025 Sim 10/04/2025
01728.2025.000079-93*  Comunicagdo  07/04/2025 Ndo 07/04/2025
01728.2025.000080-27* Reclamacdo 07/04/2025 Sim 07/04/2025
01728.2025.000081-08* Reclamagdo 07/04/2025 Sim 10/04/2025
01728.2025.000082-99 Solicitagdo 07/04/2025 Sim 11/04/2025
01728.2025.000083-70 Comunicacdo  09/04/2025 Ndo 15/04/2025
01728.2025.000084-50 Comunicagdo  14/04/2025 Ndo 15/04/2025
01728.2025.000085-31* Solicitacdo 14/04/2025 Sim 15/04/2025
01728.2025.000086-12 Comunicagcdo  17/04/2025 Ndo 24/04/2025
01728.2025.000087-01*  Comunicagdo  19/04/2025 Ndo 22/04/2025
01728.2025.000088-84 Comunicagcdo  22/04/2025 Ndo 28/04/2025
01728.2025.000089-65 Comunicagdo  24/04/2025 Ndo 07/05/2025
01728.2025.000090-07 Comunicagdo  26/04/2025 Ndo Arquivamento

por

manifestacdo
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impropria/

inadequada
E-mail* Solicitacdo 26/04/2025 Sim 09/05/2025
E-mail* Solicitagdo 26/04/2025 Sim 28/04/2025
E-mail* Reclamacdo 28/04/2025 Sim 09/05/2025
01728.2025.000091-80*  Comunicagdo  28/04/2025 Ndo 05/05/2025
01728.2025.000092-60*  Comunicagdo  30/04/2025 Ndo 05/05/2025
E-mail* Reclamacdo 30/04/2025 Sim 09/05/2025
01728.2025.000093-41*  Comunicagdo  02/05/2025 Ndo 05/05/2025
01728.2025.000094-22 Denuncia 02/05/2025 Sim 05/05/2025
01728.2025.000095-03* Reclamacado 04/05/2025 Sim 05/05/2025
01728.2025.000096-94* Reclamagdo 07/05/2025 Sim 20/05/2025
01728.2025.000097-75* Reclamacado 07/05/2025 Sim 20/05/2025
01728.2025.000098-56* Reclamacado 07/05/2025 Sim 21/05/2025
01728.2025.000099-37* Solicitagdo 07/05/2025 Sim 08/05/2025
01728.2025.000100-05 Comunicacdo  09/05/2025 Ndo 21/05/2025
01728.2025.000101-96* Elogio 11/05/2025 Sim 20/05/2025
01728.2025.000102-77* Reclamagdo 12/05/2025 Sim 21/05/2025
E-mail* Solicitacdo 16/05/2025 Sim 19/05/2025
01728.2025.000104-39 Comunicagdo  20/05/2025 Ndo 20/05/2025
01728.2025.000106-09 Solicitagcdo 23/05/2025 Sim 26/05/2025
01728.2025.000107-81* Reclamacado 26/05/2025 Sim 26/05/2025
01728.2025.000109-43 Comunicagdo  27/05/2025 Ndo 06/06/2025
01728.2025.000110-87 Comunicacdo  27/05/2025 N&o Arguivamento
por
manifestacdo
improépria/
inadequada
01728.2025.000111-68* Reclamagdo 28/05/2025 Sim 30/05/2025
01728.2025.000112-49 Comunicagdo  29/05/2025 Ndo 30/05/2025
01728.2025.000113-20* Solicitacdo 29/05/2025 Sim 30/05/2025
E-mail* Reclamacdo 02/06/2025 Sim 03/06/2025
01728.2025.000114-00 Solicitacdo 03/06/2025 Sim 06/06/2025
E-mail* Reclamacdo 03/06/2025 Sim 09/06/2025
01728.2025.000115-91 Comunicagdo  04/06/2025 Ndo 06/06/2025
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01728.2025.000116-72 Comunicacdo  08/06/2025 Nd&o 09/06/2025
01728.2025.000117-53*  Comunicagdo  08/06/2025 Ndo 23/06/2025
E-mail* Reclamacdo 09/06/2025 Sim 10/06/2025
01728.2025.000118-34 Comunicagdo  12/06/2025 Ndo 23/06/2025
E-mail Sugestdo 17/06/2025 Sim 26/06/2025
E-maiil Reclamacdo 18/06/2025 Sim 26/06/2025
01728.2025.000120-59 Comunicagdo  19/06/2025 Ndo 04/07/2025
01728.2025.000121-30* Solicitacdo 20/06/2025 Sim 23/06/2025
01728.2025.000122-10 Denuncia 22/06/2025 Sim 04/07/2025
E-mail Solicitacdo 24/06/2025 Sim 26/06/2025
E-maiil Reclamacdo 25/06/2025 Sim 27/06/2025
E-mail Reclamacdo 27/06/2025 Sim 04/07/2025
01728.2025.000123-00* Comunicacdo  30/06/2025 Ndo 04/07/2025
01728.2025.000124-82* Solicitagcdo 08/07/2025 Sim 08/07/2025
01728.2025.000125-63 Comunicacdo  08/07/2025 Ndo Arquivamento
por
manifestacdo
impropria/
inadequada
00137.006528/2025-11* Sugestdo 11/07/2025 Sim 16/07/2025
01728.2025.000126-44* Reclamagdo 11/07/2025 Sim 17/07/2025
01728.2025.000128-06* Reclamacdo 15/07/2025 Sim 17/07/2025
01728.2025.000129-97 Comunicagdo  17/07/2025 Ndo 04/08/2025
18800.295689/2025-57*  Reclamagdo 17/07/2025 Sim 17/07/2025
01728.2025.000131-01 Reclamacdo 19/07/2025 Sim 21/07/2025
01728.2025.000132-92 Reclamagdo 19/07/2025 Sim 21/07/2025
01728.2025.000133-73 Denuncia 23/07/2025 Sim Arguivamento
por
manifestacdo
impropria/
inadequada
01728.2025.000134-54 Comunicagdo  27/07/2025 Ndo 1°/08/2025
01728.2025.000135-35 Comunicagdo  27/07/2025 Ndo 1°/08/2025
01728.2025.000136-16*  Comunicagdo  30/07/2025 Ndo 04/08/2025
E-mail Solicitacdo 1°/08/2025 Sim 25/08/2025
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01728.2025.000138-88 Comunicagcdo  04/08/2025 Ndo 06/08/2025
01728.2025.000139-69* Reclamagdo 05/08/2025 Sim 06/08/2025
01728.2025.000140-00 Comunicagcdo  05/08/2025 Ndo 06/08/2025
E-mail* Reclamacdo 05/08/2025 Sim 05/08/2025
E-mail* Reclamacdo 05/08/2025 Sim 05/08/2025
01728.2025.000141-83 Comunicagcdo  07/08/2025 Ndo 18/08/2025
E-mail Solicitagcdo 07/08/2025 Sim 27/08/2025
01728.2025.000142-64 Comunicagcdo  08/08/2025 Ndo 11/08/2025
01728.2025.000143-45*  Comunicagdo  11/08/2025 Ndo 14/08/2025
01728.2025.000144-26*  Comunicagdo  13/08/2025 Ndo 13/08/2025
01728.2025.000145-07 Solicitagcdo 13/08/2025 Sim 29/08/2025
01728.2025.000147-79 Comunicagdo  13/08/2025 Ndo 14/08/2025
01728.2025.000148-50 Comunicacdo 14/08/2025 Ndo 18/08/2025
01728.2025.000149-30 Comunicacdo 15/08/2025 Ndo 18/08/2025
01728.2025.000150-74* Reclamagdo 18/08/2025 Sim 18/08/2025
01728.2025.000151-55*  Comunicacdo 18/08/2025 Ndo 18/08/2025
E-mail Solicitagdo 20/08/2025 Sim 21/08/2025
01728.2025.000154-06 Comunicagdo  25/08/2025 Ndo 28/08/2025
01728.2025.000155-89* Solicitagcdo 26/08/2025 Sim 28/08/2025
Telefone Solicitacdo 27/08/2025 Sim 27/08/2025
01728.2025.000156-60* Comunicacdo  28/08/2025 Ndo 29/08/2025
01728.2025.000157-40 Solicitagcdo 28/08/2025 Sim 29/08/2025
01728.2025.000158-21 Comunicagdo 1°/09/2025 Ndo 12/09/2025
01728.2025.000160-46* Reclamacdo 02/09/2025 Sim 02/09/2025
01728.2025.000161-27* Reclamagdo 02/09/2025 Sim 02/09/2025
01728.2025.000162-08 Comunicagdo  03/09/2025 Ndo 26/09/2025
01728.2025.000163-99 Comunicacdo  03/09/2025 Ndo 26/09/2025
01728.2025.000164-70 Comunicagdo  03/09/2025 Ndo 26/09/2025
01728.2025.000165-50*  Comunicagdo  03/09/2025 Ndo 04/09/2025
E-mail Reclamacdo 06/09/2025 Sim 09/09/2025
01728.2025.000166-31* Solicitagdo 08/09/2025 Sim 09/09/2025
01728.2025.000167-12 Comunicacdo 08/09/2025 Ndo 11/09/2025
01728.2025.000168-01* Solicitagdo 08/09/2025 Sim 09/09/2025
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E-mail Reclamacdo 10/09/2025 Sim Arquivamento
por

duplicidade
E-mail Reclamacdo 10/09/2025 Sim 11/09/2025
01728.2025.000169-84 Reclamacdo 11/09/2025 Sim 11/09/2025
01728.2025.000170-18 Solicitacdo 11/09/2025 Sim 11/09/2025
01728.2025.000171-07*  Comunica¢cdo  11/09/2025 Ndo 12/09/2025
01728.2025.000172-80* Solicitacdo 12/09/2025 Sim 16/09/2025
01728.2025.000173-60 Comunicagcdo  15/09/2025 Ndo 16/09/2025
01728.2025.000174-41* Solicitacdo 17/09/2025 Sim 17/09/2025
E-maiil Solicitacdo 17/09/2025 Sim 18/09/2025
01728.2025.000176-03 Comunicacdo  18/09/2025 Ndo 17/10/2025
01728.2025.000177-94 Comunicacdo  21/09/2025 Ndo 24/09/2025
01728.2025.000178-75* Reclamacdo 21/09/2025 Sim 24/09/2025
01728.2025.000180-90 Reclamacdo 26/09/2025 Sim 30/09/2025
01728.2025.000181-70* Solicitagcdo 29/09/2025 Sim 30/09/2025
01728.2025.000182-51 Denuncia 30/09/2025 Sim 30/09/2025
01728.2025.000183-32 Comunicag¢do 1°/10/2025 Ndo 10/10/2025
01728.2025.000184-13 Comunicacdo  03/10/2025 Ndo 10/10/2025
01728.2025.000185-02 Comunicacdo  12/10/2025 Ndo 17/10/2025
01728.2025.000186-85* Reclamacdo 16/10/2025 Sim 17/10/2025
E-maiil Reclamacdo 21/10/2025 Sim 22/10/2025
E-mail Solicitacdo 23/10/2025 Sim 23/10/2025
01728.2025.000190-61* Comunicacdo  24/10/2025 Nd&o 30/10/2025
E-maiil Solicitacdo 28/10/2025 Sim 04/11/2025
01728.2025.000191-42*  Comunica¢cdo  29/10/2025 Ndo 30/10/2025
E-maiil Solicitacdo 31/10/2025 Sim 05/11/2025
01728.2025.000192-23*  Comunicagcdo  04/11/2025 Ndo 05/11/2025

01728.2025.000195-76 Comunicacdo 18/11/2025 Nd&o Arquivamento

por

manifestacdo

impropria/
inadequada
01728.2025.000197-38 Reclomacgdo 19/11/2025 Sim Arquivamento

por
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enderecamen-

to incorreto

01728.2025.000198-19* Solicitacdo 24/11/2025 Sim 25/11/2025
01728.2025.000200-78* Solicitagcdo 02/12/2025 Sim 10/12/2025
01728.2025.000201-59 Sugestdo 04/12/2025 Sim 10/12/2025
01728.2025.000202-30* Sugestdo 05/12/2025 Sim 10/12/2025
01728.2025.000203-10 Comunicacdo  07/12/2025 Ndo 10/12/2025
01728.2025.000204-00 Comunicagcdo  07/12/2025 Ndo 10/12/2025
01728.2025.000205-82 Reclamacdo 13/12/2025 Sim Arquivamento
por
enderecamen-
to incorreto
01728.2025.000206-63 Comunicacdo  14/12/2025 NGo 29/12/2025
01728.2025.000208-25 Denuncia 22/12/2025 Sim 29/12/2025
01728.2025.000209-06 Sugestdo 29/12/2025 Sim Arquivamento
por
manifestacdo
improépria/
inadequada
Total de 221 Tempo Médio 3,69 dias!

Manifestagoes:

de Resposta:

A divisdo das manifestacdes por critérios de interesse pode assim ser

apresentada:

1 O cdlculo do tempo médio de resposta, conforme diretrizes do Painel Resolveu, ligado a prépria
Plataforma Fala.BR, exclui as comunicacdes e manifestacdes encaminhadas a outras Ouvidorias, e
considera como 0 (zero) dias as manifestacdes respondidas no mesmo dia de cadastro.
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Canais de Atendimento

M Fala.BR
W E-mail

 Telefone

Grdfico 1 - Classificacdo por Canais de Atendimento

Espécies de Manifestagao

B Comunicagdes

H Denuncias

m SolicitagGes
Sugestdes

M Reclamagodes

M Elogios

Grdfico 2 - Classificacdo por Espécies de Manifestacdo
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Identificacao da Autoria

M |dentificadas

B AnGnimas

Grdfico 3 - Classificacdo por Identificacdo da Autoria

Orgdo de Tratamento Final

M Ouvidoria da Camara Municipal

M Encaminhadas para Tratamento
Externo

Grdfico 4 - Classificacdo por Orgdo de Tratamento Final

No que tange a frequéncia de manifestacdes registradas, tem-se a seguinte

representacdo grdfica:
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Grdfico 5 - Frequéncia mensal de registro de manifestacdes

3.2. NuUmero de Pedidos de Acesso a Informagdo Recebidos via Fala.BR/E-mail

Pelo médulo e-SIC do Portal da Transparéncia do Municipio (desativado a partir

do segundo semestre de 2025) e pela Plataforma Fala.BR, foram recebidos 34 (trinta e trés)

pedidos de Acesso a Informacdo, sendo 29 (vinte e nove) respondidos e 5 (cinco)

encaminhado para outro érgdo, consoante planilha a seguir:

Protocolo Data de Recebimento Data de Resposta
01728.2025.000001-23 02/01/2025 03/01/2025
2025000176956 09/01/2025 10/01/2025
2025000011483 14/01/2025 14/01/2025
01728.2025.000037-34* 16/02/2025 17/02/2025
E-maiil 17/02/2025 17/02/2025
E-mail 19/02/2025 24/02/2025
01728.2025.000045-44* 21/02/2025 24/02/2025
E-mail 25/02/2025 25/02/2025
E-mail 16/04/2025 16/04/2025
E-maiil 23/04/2025 23/04/2025
2025000157363 08/05/2025 26/05/2025
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01728.2025.000103-58* 16/05/2025 20/05/2025
01728.2025.000105-10 22/05/2025 26/05/2025
01728.2025.000108-62 26/05/2025 28/05/2025
01728.2025.000119-15* 17/06/2025 23/06/2025
01728.2025.000137-05 1°/08/2025 19/08/2025
01728.2025.000146-98 13/08/2025 14/08/2025
01728.2025.000152-36 21/08/2025 22/08/2025
01728.2025.000153-17 23/08/2025 25/08/2025
E-mail 25/08/2025 28/08/2025
01728.2025.000159-02 1°/09/2025 02/09/2025
01728.2025.000175-22 17/09/2025 26/09/2025
01728.2025.000179-56 26/09/2025 26/09/2025
Protocolo SISCAM n°® 990/2025 30/09/2025 09/10/2025
01728.2025.000187-66 20/10/2025 30/10/2025
01728.2025.000188-47 24/10/2025 03/11/2025
01728.2025.000189-28 24/10/2025 30/10/2025
E-mail 24/10/2025 25/10/2025
01728.2025.000193-04* 06/11/2025 13/11/2025
01728.2025.000194-95 (Pedido) 12/11/2025 13/11/2025
01728.2025.000194-95 (Recurso) 13/11/2025 14/11/2025
01728.2025.000196-57 19/11/2025 25/11/2025
01728.2025.000199-08 28/11/2025 01/12/2025
01728.2025.000207-44 16/12/2025 29/12/2025
Total de Pedidos de 34 Tempo Médio de 4,322 dias
Acesso a Informagao: Resposta:

A divisdo de protocolos, nessas plataformas, por critérios de interesse pode assim

ser apresentada:

2 O Relatério Geral exclusivo do e-SIC, disponivel no sitio http://www.riopreto.sp.leg.br/acesso-a-
informacao, considera, para o cdlculo de tempo médio de resposta, os pedidos de acesso a
informacdo que também foram protocolizados pelo antigo Portal da Transparéncia, e foi
definitivamente desatfivado no segundo semestre de 2025.
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Canais de Atendimento

M Fala.BR
M E-mail
1 Protocolo Fisico

Transparéncia

Grdfico 6 — Classificacdo por Canais de Atendimento

Orgdo de Tratamento Final

B Ouvidoria da Camara Municipal

B Encaminhados para Tratamento
Externo

Grdfico 7 - Classificacdo por Orgdo de Tratamento Final

No que tange a frequéncia de pedidos de acesso a informacgdo registrados,

tem-se a seguinte representacdo grdfica:
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Grdfico 8 — Frequéncia mensal de registro de pedidos de acesso a informacdo

3.3. Motivos das Manifestacoes de Ouvidoria

Os motivos das manifestacdes ja constam do quantitativo apurado no item 3.1.

3.4. Andlise dos Pontos Recorrentes das Manifestagoes de Ouvidoria

No periodo de andlise apurado, houve alguns pontos recorrentes que se
destacaram para itens ndo integrantes da Carta de Servicos ao Cidaddo da Edilidade, os

quais foram encaminhados a érgdos e entidades externas de tratamento, a saber:

> Solicitacdo de informacdes referentes a Beneficios Previdencidrios,
emissdo de Passaportes, ao Abono Salarial, Seguro Defeso, Exame

Nacional do Ensino Médio — ENEM e outros servicos federais;

» Solicitacdo de readlizacdo de acdes de limpeza em diversos espacos
pUblicos de uso coletivo (pracas, pontos de apoio, unidades de saude,

dentre outros);

» Solicitacdes de atuacdo de fiscalizacdo de posturas e de vigildncia
sanitdria em diversos estabelecimentos comerciais da cidade (farmdcias,

universidades, comércios de alimentos, saldes de beleza etc.);
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> Reclamacdes sobre servicos publicos municipais (pontos de apoio
desorganizados, atendimentos demorados em UPA, UBSF e hospitais,

espacos publicos sem limpeza e rocada, dentre outros);

» DenuUncias de suposto descumprimento de legislacdo trabalhista em

diversos estabelecimentos.

J& dentre os temas respondidos diretamente por esta Ouvidoria, apds consulta

aos departamentos/gabinetes responsdveis, destacaram-se os seguintes pontos:

% Reclamacdo sobre afiscalizacdo das vagas rotativas de estacionamento

na Camara Municipal;

% Reclamacdes sobre a gestdo do uso do espaco coletivo do refeitério;

% Reclamacdo sobre o processo de escolha de municipes para

pronunciamento na Tribuna Livre;

% Solicitacdo de adequacdes do Sistema Servidor On-line para dispositivos

mobile;

« Solicitacdo de informacdes sobre a vigéncia de leis municipais, contratos

vigentes e sobre mandatos parlamentares;

+ Pedidos de fiscalizacdo de atos do Poder Executivo, sendo:

o Funcionamento e utilizacdo da estrutura de subprefeituras;

o Servicos executados pelo Servico Municipal Auténomo de Agua
e Esgoto — SeMAE;

o Instalacdo de radares em vicinais da cidade;
o Estrutura e funcionamento do Zooboténico Municipal;

o Dificuldades na utilizacdo do aplicativo de Estacionamento

Digital do Municipio.
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% Sugestdo de doacdo de drea publica para a implementacdo de

parques temdticos.

3.5. Providéncias Adotadas pela Administragdo PUblica nas Solugoes Apresentadas

A pendéncia do Interno n° 4/2024, constante do Relatério de Gestdo de 2024,
foi devidamente sanada, de modo que houve a supressdo da utilizacdo da Plataforma e-
SIC do Catdlogo de Servicos do Contrato n° 14/2023.

Acerca do Interno n°® 8/2024, a manutencdo predial no forro da recepcdo da
Cdmara Municipal se encontra em fase de correcdo do projeto, estando pendente a
realizacdo de pregdo para a contratacdo de empresa para realizacdo do objeto, tGo

logo se inicie o periodo de secas.

Para os Internos n° 11/2024, 5/2025, 8/2025 e 24/2025, a reorganizacdo de
parcela dos setores administrativos no espaco anteriormente reservado ao Poupatempo,
com refeitério proprio, bem como a reforma e reorganizacdo do refeitério na Sede
principal do Legislativo se mostrou suficiente para atender a todas as demandas de gestdo

de pessoas a que se referiam as solicitacdes listadas.

Sobre os Internos n° 15/2024 e 6/2025, a Escola do Legislativo vem
desempenhando importante trabalho na complementacdo & capacitacdo dos
estagidrios da Casa, abordando regras de conduta, direitos e outros relevantes aspectos
a insercdo desses jovens no mercado de frabalho, em suplemento & atividade

educacional.

A reserva e identificacdo visual de assentos para pessoas com deficiéncia nos
espacos do Plendrio e do Auditério, solicitada por meio do Interno n° 7/2025 foi plenamente

atendida, com sinalizacdo especifica em cada um dos espacos.
Similarmente, o Interno n° 9/2025 foi atendido a contento, com divulgacdo

adequada do Controle de Estoque no sitio oficial, adequando-se a nomenclatura co

conteudo.
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No que tange aos Internos n% 10, 13, 15, 18 e 22/2025, reforcou-se a fiscalizacdo
das vagas de estacionamento rotativo defronte d Sede, de modo que ndo foram

recebidas novas reclamagcdoes da mesma natureza.

Em atendimento ao Interno n°® 16/2025, a indicacdo de regras para acesso ao
Plendrio e as galerias durante as sessdes parlamentares foi devidamente sinalizada a todos
os visitantes e demais interessados, por meio da colocacdo de pdsteres e orientacdo da

equipe de recepcdo.

Por fim, no tocante ao Interno n° 20/2025, a Diretoria-Geral (hoje, Secretario-
Geral) foi devidamente cientificada, para que ocorréncias similares ndo se repitam

futuramente.
Desse modo, todas as sugestdes encaminhadas pela Ouvidoria foram

prontamente atendidas pela gestdo da Casa, ou se encontfram em fase de

implementacdo.
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4. PESQUISA DE SATISFACAO DE ATENDIMENTO - PSA

A Pesquisa de Satisfacdo de Atendimento — PSA foi medida de afericdo da
satisfacdo com os servicos prestados pelos Gabinetes Parlamentares, implementada por
iniciativa da Ouvidoria da Cdmara Municipal de Sdo José do Rio Preto no segundo

semestre de 2024.

Ao todo, a PSA contou com a colaboracdo de 115 (cento e quinze) usudrios
voluntdrios, que responderam sigilosamente o formuldrio de pesquisa disponibilizado na
recepcdo da Cdmara Municipal ao final do atendimento, compartiihando com a equipe

sUQs experiéncias e, caso assim desejassem, sugestdes de aprimoramento.

Assim, comparando com a participacdo dos usudrios na pesquisa anterior (total
de 111), verifica-se que houve ampliagdo de 3,6% (irés inteiros e seis décimos por cento),
em razdo da abordagem ativa, por parte da equipe da recepcdo da Casa, em incentivar

a participacdo dos visitantes na pesquisa.

No tocante ao preenchimento do campo de detalhamento/justificativa da
avaliacdo, destacaram-se como pontos positivos recorrentes nas avaliacdes “Muito

Satisfeito” ou “Satisfeito”:

e Acolhimento;

¢ Gentileza;

e Pontualidade;

e Orientagoes precisas sobre os servigos procurados;

o Eficiéncia.

Como ponto de uma avaliacdo “Regular”, destacou-se:

¢ Indisponibilidade de atendimento direto pelo parlamentar, em vez de

pela assessoria;

Como ponto de avaliacdo “Muito insatisfeito”, destacou-se:

e Auséncia de garantia de atendimento da demanda.
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A seguir, demonstram-se os resultados da pesquisa:

Nivel de Satisfacao de Atendimento

B Muito Satisfeito

H Satisfeito

B Regular
Insatisfeito

B Muito Insatisfeito

Grdfico 9 - Classificacdo por Satisfacdo de Atendimento

Sendo:
Muito Satisfeito: 82 (71%)
Satisfeito: 26 (23%)
Regular: 4 (3%)
Insatisfeito: 0 (0%)
Muito Insatisfeito: 3 (3%)
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Género do Usuario

B Masculino
B Feminino

m N3o especificado

Grdfico 10 - Classificacdo por Género do Usudrio

Sendo:
Masculino: 50 (44%)
Feminino: 29 (25%)
Nao especificado: 36 (31%)

Faixa Etaria - Mulheres

B Até 30 anos
m31-59
W60+

1 N3o especificado

Grdfico 11 - Classificacdo por Faixa Etdria — Mulheres

Sendo:
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Até 30 anos: 2 (7%)
31-59: 15 (52%)

60+: 8 (27%)

Ndo Informado: 4 (14%)

Faixa Etaria - Homens

B Até 30 anos
m31-59
m 60+

1 Ndo especificado

Grdfico 12 - Classificacdo por Faixa Etdria — Homens

Sendo:
Até 30 anos: 0 (0%)
31-59: 20 (40%)
60+: 27 (54%)
Nao Informado: 3 (6%)
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Faixa Etaria - Nao Especificado

M Até 30 anos
m31-59
m 60+

1 Nao especificado

Grdfico 13 - Classificacdo por Faixa Etdria — NGo Identificado

Sendo:
Até 30 anos: 1 (3%)
31-59: 13 (36%)
60+: 15 (42%)
Nao Informado: 7 (19%)
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5. PARTICIPACAO POPULAR NAS PECAS ORGCAMENTARIAS (PPA/LDO/LOA)

A Lei Nacional n° 13.460/2017, em seu art. 18, estabelece que o Poder PUblico
detém a prerrogativa de utilizar toda sorte de ferramentas disponiveis para promover a
participacdo dos usudrios no acompanhamento da prestacdo e na avaliagcdo dos servicos

publicos.

Em atencdo a essa premissa, atendendo a sugestdo encaminhada pelo Interno
PG n° 10/2024, da Procuradoria Geral da Cdmara Municipal, esta Ouvidoria se
responsabilizou em disponibilizar e gerenciar a realizacdo de consultas publicas, via
formuldrio digital, para todas as pecas orcamentdrias que forem protocolizadas por
iniciativa do Chefe do Poder Executivo (Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentdrias e
Lei Orcamentdria Anual) a partir de 2024, realizando os encaminhamentos pertinentes ao
final do periodo de consulta (leitura, em Plendrio, para ciéncia aos Vereadores, bem como
encaminhamento ao Chefe do Poder Executivo) e garantindo maior protagonismo

popular no processo de elaboracdo do orcamento participativo na cidade.

Assim, em 2025, foram realizados os seguintes acompanhamentos do processo
de orcamento participativo no dmbito da Cadmara Municipal, sob responsabilidade deste

érgdo:
5.1. Leide Diretrizes Orgamentdrias para o Exercicio de 2024

A primeira iniciativa de acompanhamento foi feita relativamente ao Projeto de
Lei n® 109/2025, que “dispde sobre as Diretrizes Orcamentdrias para o Exercicio de 2026 e

dd outras providéncias - LDO.”

As medidas cronoldgicas para divulgacdo e participacdo popular no processo

legislativo foram:

25/04/2025, a partir das 15h - Realizacdo de audiéncia publica, pela Secretaria
Municipal de Planejamento, para apresentacdo do Projeto de Lei®, com participacdo, na

condicdo de convidada, da Comissdo Permanente de Financas e Orcamento.

3 Gravac3o disponivel no link: https://www.youtube.com/watch?v=MY ccT9nC7k.
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https://www.youtube.com/watch?v=-0fLuEX_pOY

19/05/2025, a partir das 18h30 - Readlizacdo de audiéncia publica, pela
Comissdo Permanente de Financas e Orcamento, para apresentacdo de sugestoes
populares ao PL n°® 109/20254.

12/05/2025 a 1°/06/2025 - Recebimento, via Google Forms, de sugestoes
populares d Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO) 2026.

Durante o prazo em que o formuldrio permaneceu aberto, foram recebidas 14
(catorze) sugestdes populares, as quais foram lidas para ciéncia dos Parlamentares no
decurso da 20° Sessdo Ordindria (03/06/2025) e encaminhadas & ciéncia do Excelentissimo

Senhor Prefeito, por meio do Oficio Departamentos n° 125/2025.

O restante da tramitacdo da propositura seguiu o rito previsto no Regimento

Inferno e na Lei Orgé&nica do Municipio.

5.2.  Plano Plurianual para o Quadriénio 2026/2029

A segunda iniciativa de acompanhamento foi feita relativamente ao Projeto de
Lei n° 201/2025, que “dispde sobre o Plano Plurianual do Municipio de Sao José do Rio Preto

para o periodo de 2026 a 2029 e dad outras providéncias. (PPA)”

As medidas cronoldgicas para divulgacdo e participacdo popular no processo

legislativo foram:

13/08/2025, a partir das 15h - Realizacdo de audiéncia publica, pela Secretaria
Municipal de Planejamento, para apresentacdo do Projeto de Lei®, com participacdo, na

condicdo de convidada, da Comissdo Permanente de Financas e Orcamento.

12/09/2025, a partir das 18h30 - Readlizacdo de audiéncia publica, pela
Comiss@o Permanente de Financas e Orcamento, para apresentacdo de sugestoes
populares ao PL n°® 201/2025¢.

4 Gravacio disponivel no link: https://www.riopreto.sp.leg.br/GaleriaVideo/Pesquisar#3571.
5 Gravac3o disponivel no link: https://www.youtube.com/watch?v=r4Lv-P4Hbo8.
6 Gravac3o disponivel no link: https://youtu.be/g-1gInghmlO.
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20/08/2025 a 22/09/2025 - Recebimento, via Google Forms, de sugestoes
populares ao Plano Plurianual 2026/2029.

Durante o prazo em que o formuldrio permaneceu aberto, foram recebidas 28
(vinte e oito) sugestdes populares, as quais foram lidas para ciéncia dos Parlamentares no
decurso da 34 Sessdo Ordindria (23/09/2025) e encaminhadas a ciéncia do Excelentissimo

Senhor Prefeito, por meio do Oficio Departamentos n° 259/2025.

O restante da tramitacdo da propositura seguiu o rito previsto no Regimento

Interno e na Lei Orgénica do Municipio.

5.3. Lei Orgcamentdaria Anual para o Exercicio de 2026

A Ultima iniciativa de acompanhamento foi feita relativamente ao Projeto de
Lei n°® 231/2025, que “estima a receita e fixa a despesa do Municipio de Sdo José do Rio

Preto para o Exercicio de 2026, e da outras providéncias. (LOA).”

As medidas cronolégicas para divulgacdo e participacdo popular no processo

legislativo foram:

29/09/2025, a partir das 15h - Realizacdo de audiéncia publica, pela Secretaria
Municipal de Planejamento, para apresentacdo do Projeto de Lei’, com participacdo, na

condicdo de convidada, da Comissdo Permanente de Financas e Orcamento.

16/10/2025, a partir das 18h30 - Readlizacdo de audiéncia publica, pela
Comiss@o Permanente de Financas e Orcamento, para apresentacdo de sugestoes
populares ao PL n°® 231/20258.

1° a 28/10/2025 - Recebimento, via Google Forms, de sugestdes populares ¢ Lei
Orcamentdria Anual (LOA) 2026.

7 Gravacio disponivel no link: https://www.youtube.com/watch?v=Rele55U2v40 (Parte 1),
https://www.youtube.com/watch?v=dtL40SQ5prM (Parte 2) e
https://www.youtube.com/watch?v=dESPGwuzrWA (Parte 3).

8 Gravac3o disponivel no link: https://www.youtube.com/watch?v=LVtzj6 W7JNE.
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Durante o prazo em que o formuldrio permaneceu aberto, foram recebidas 12
(doze) sugestdes populares, as quais foram lidas para ciéncia dos Parlamentares no
decurso da 399 Sessdo Ordindria (30/10/2025) e encaminhadas & ciéncia do Excelentissimo

Senhor Prefeito, por meio do Oficio Departamentos n° 289/2025.

O restante da tramitacdo da propositura seguiu o rito previsto no Regimento

Interno e na Lei Orgdnica do Municipio.
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6. CONCLUSOES

A divulgagdo ostensiva dos trabalhos da Ouvidoria nas plataformas da Cémara
Municipal, somada & aftuacdo continua da Equipe em se colocar a disposicdo da
populacdo mesmo em assuntos que ndo infegram os servicos da Edilidade, mostrou
resultados muito produtivos, com reducdo do tempo médio de resposta de 4,1 dias para
3,69 dias (10% mais célere), muito aquem do prazo maximo conferido pelo art. 16, da Lei
Nacional n® 13.460/2017, para encerramento do tratamento das manifestacdes (trinta dias,

prorrogdveis por igual periodo).

Dando continuidade aos lagcos estabelecidos nos exercicios anteriores, a
Ouvidoria da Cdmara Municipal manteve constante contato com oérgdos similares de
outros Poderes e Esferas de Governo, de modo que esta Equipe colaborou ativamente
com orientacdes para atendimentos de manifestacdes que versavam sobre servicos

alheios a sua Carta.

Importante protagonismo também foi conquistado a partir da insercdo ativa da
OQuvidoria no gerenciamento de recebimento de sugestdes populares para as pecas
orcamentdrias municipais, demonstrando o intento dos cidaddos-usudrios em colaborar
com a definicdo dos rumos de aplicacdo do orcamento publico. Tanto assim o € que
houve participacdo popular, via formuldrio, ao PPPA, ao PLDO e ao PLOA, ainda que em

quantitativo inferior ao ano anterior (2024).

N&o sdo poupados esforcos no sentido de divulgar por meio do sitio oficial, das
redes sociais, da programac¢cdo da TV Cdmara e de identificacdes visuais in loco a
existéncia e a importdncia do trabalho da Ouvidoria do Parlamento que, mesmo quando
as manifestacdoes ndo se referram a servicos da Ediidade, sempre prontamente

encaminhou os registros aos érgdos e entidades competentes.

Dia a dia, a Ouvidoria da Mulher vem ganhando corpo e reverberando
positivamente para além dos limites do Legislativo Rio-pretense, inclusive participando
afivamente de outros eventos de conscientizacdo da importdncia de a mulher se fazer
presente nos mais diversos espacos sociais, pautada em garantir respeito e integridade
necessArios para que se efetive, de fato, o respeito a dignidade da pessoa humana a esse

grupo populacional historicamente tdo subjugado.
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Tanto os Senhores Vereadores e a Mesa Diretora, quanto os servidores e setores
da Casa sempre se mostraram receptivos e interessados em também divulgar a existéncia
do érgdo e auxiliar no que fosse necessdrio para que se aprimorasse, de forma geral, o

atendimento eficiente aos cidaddos que buscaram os servicos da Camara.

A sexta edicdo da Pesquisa de Satisfacdo, realizada pela Ouvidoria, logrou
otimos resultados tanto na participacdo popular, quanto na busca de informacdes, por
parte dos Vereadores, sobre os pontos positivos e negativos particulares do atendimento
de cada gabinete, demonstrando interesse, por parte dos Edis, em adequar e aquilatar a

atuacdo parlamentar ao feedback dos usudrios diretos dos servicos.

Tdo logo este Relatério de Gestdo € divulgado pelos meios oficiais, diversos
gabinetes buscam a equipe da Ouvidoria para obter informagcdes pontuais sobre sua
estrutura, e quais pontos positivos devem ser reforcados ou negativos devem ser mitigados

ou eliminados para sempre atender aos cidaddos com a maior presteza possivel.

Em todos os casos, a identidade dos participantes da pesquisa, quando
informada nos formuldrios, € arquivada em mais absoluto sigilo, mantido o acesso, se

necessdrio, apenas aos integrantes da Equipe da Ouvidoria.

A previsdo € de que, com o decurso do tempo, aprimorem-se cada vez mais os
mecanismos de que a Ouvidoria dispde para cumprir sua missdo precipua, aproximando
a comunidade do Legislativo e colaborando ao mdximo com a prestacdo de servicos

publicos eficientes e de qualidade.
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7. CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria da Cé&mara Municipal de Sdo José do Rio Preto conta com os

seguintes canais de atendimento aos usudrios:

R/
0'0

Atendimento Presencial: na sede da Camara Municipal (Paldcio Nove de
Julho), Rua Silva Jardim, 3357 — Centro — SGo José do Rio Preto — SP. CEP:
15010-060 — Sala 1. Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
Atendimento por Urna: protocolo de formuldrio padronizado fornecido
pela Ouvidoria na sede da Cdmara Municipal (Paldcio Nove de Julho),
Rua Silva Jardim, 3357 — Centro — SGo José do Rio Preto — SP. CEP: 15010-
060 - Sala 1. Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
Atendimento por Urna (exclusivo da Ouvidoria da Mulher): protocolo de
formuldrio padronizado fornecido pela Ouvidoria nos sanitarios femininos
da Cadmara Municipal. Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as
17h.

Correspondéncia: carta enderecada a Ouvidoria da Cadmara Municipal
(Paldcio Nove de Julho), Rua Silva Jardim, 3357 — Centro — SGo José do
Rio Preto — SP. CEP: 15010-060;

E-mails: ouvidoria@riopreto.sp.leg.br e mulher@riopreto.sp.leg.br;
Telefones: (17) 3214-7747 (Ouvidoria Geral) e (17) 3214-7783 (Ouvidoria da
Mulher). Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h;

Portal Fala.BR:

https://www.riopreto.sp.leg.br/ouvidoria

E o relatdrio. A ciéncia da Excelentissima Presidéncia da Cédmara Municipal e

disponibilizacdo integral na internet.

Sdo José do Rio Preto, 10 de fevereiro de 2026.

GELSON RASTELI JUNIOR DANATHIELLE LOUISE MOITIM

Quvidor Titular Ouvidora Suplente e da Mulher
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