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PESQUISA DE SATISFACAO DE ATENDIMENTO - PSA

A Pesquisa de Satisfacdo de Atendimento — PSA foi medida de afericdo da
satisfacdo com os servicos prestados pelos Gabinetes Parlamentares, implementada por
iniciativa da Ouvidoria da Cédmara Municipal de Sdo José do Rio Preto no segundo

semestire de 2024.

Ao todo, a PSA contou com a colaboracdo de 115 (cento e quinze) usudrios
voluntdrios, que responderam sigilosamente o formuldrio de pesquisa disponibilizado na
recepcdo da Cdmara Municipal ao final do atendimento, compartiihando com a equipe

sUas experiéncias e, caso assim desejassem, sugestoes de aprimoramento.

Assim, comparando com a participacdo dos usudrios na pesquisa anterior (total
de 111), verifica-se que houve ampliagdo de 3,6% (irés inteiros e seis décimos por cento),
em razdo da abordagem ativa, por parte da equipe da recepcdo da Casa, em incentivar

a participacdo dos visitantes na pesquisa.

No tocante ao preenchimento do campo de detalhamento/justificativa da
avaliacdo, destacaram-se como pontos positivos recorrentes nas avaliacdes “Muito
Satisfeito” ou “Satisfeito”:

e Acolhimento;

¢ Gentileza;

e Pontualidade;

e Orientagoes precisas sobre os servigos procurados;
e Eficiéncia.

Como ponto de uma avaliacdo “Regular”, destacou-se:

¢ Indisponibilidade de atendimento direto pelo parlamentar, em vez de

pela assessoria;

Como ponto de avaliacdo “Muito insatisfeito”, destacou-se:

e Auséncia de garantia de atendimento da demanda.
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A seguir, demonstram-se os resultados da pesquisa:

Nivel de Satisfacao de Atendimento

B Muito Satisfeito

M Satisfeito

H Regular
Insatisfeito

B Muito Insatisfeito

Grdfico 9 - Classificacdo por Satisfacdo de Atendimento

Sendo:
Muito Satisfeito: 82 (71%)
Satisfeito: 26 (23%)
Regular: 4 (3%)
Insatisfeito: 0 (0%)
Muito Insatisfeito: 3 (3%)

Género do Usuario

B Masculino
B Feminino

 Nao especificado
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Grdfico 10 - Classificacdo por Género do Usudrio

Sendo:
Masculino: 50 (44%)
Feminino: 29 (25%)
Ndo especificado: 36 (31%)

' Faixa Etaria - Mulheres ‘

M Até 30 anos
W 31-59
W60+

1 N3o especificado

4

L

Sendo:
Até 30 anos: 2 (7%)
31-59: 15 (52%)
60+: 8 (27%)
Ndo Informado: 4 (14%)

Grdfico 11 - Classificacdo por Faixa Etdria — Mulheres
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Faixa Etaria - Homens

M Até 30 anos
m31-59
m 60+

1 Nao especificado

Grdfico 12 - Classificacdo por Faixa Etdria - Homens

Sendo:
Até 30 anos: 0 (0%)
31-59: 20 (40%)
60+: 27 (54%)
Ndao Informado: 3 (6%)

Faixa Etaria - Nao Especificado

M Até 30 anos
W 31-59
W60+

1 N3do especificado

Grdfico 13 - Classificacdo por Faixa Etdria — NGo Identificado

Sendo:
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Até 30 anos: 1 (3%)
31-59: 13 (36%)

60+: 15 (42%)

Ndo Informado: 7 (19%)
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CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria da Cé&mara Municipal de Sdo José do Rio Preto conta com os

seguintes canais de atendimento aos usudrios:

Y/
0'0

R/
0'0

Atendimento Presencial: na sede da Camara Municipal (Paldcio Nove de
Julho), Rua Silva Jardim, 3357 — Centro — SGo José do Rio Preto — SP. CEP:
15010-060 — Sala 1. Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Atendimento por Urna: protocolo de formuldrio padronizado fornecido
pela Ouvidoria na sede da Cdmara Municipal (Paldcio Nove de Julho),
Rua Silva Jardim, 3357 — Centro — SGo José do Rio Preto — SP. CEP: 15010-

060 - Sala 1. Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8n as 17h.

Atendimento por Urna (exclusivo da Ouvidoria da Mulher): protocolo de
formuldrio padronizado fornecido pela Ouvidoria nos sanitdrios femininos
da Cadmara Municipal. Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as
17h.

Correspondéncia: carta enderecada d Ouvidoria da Cadmara Municipal
(Paldcio Nove de Julho), Rua Silva Jardim, 3357 — Centro — SGo José do
Rio Preto — SP. CEP: 15010-060;

E-mails: ouvidoria@riopreto.sp.leg.br e mulher@riopreto.sp.leg.br;

Telefones: (17) 3214-7747 (Ouvidoria Geral) e (17) 3214-7783 (Ouvidoria da

Mulher). Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h;

Portal Fala.BR:

https://www.riopreto.sp.leg.br/ouvidoria
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